Planning De Tevreden klant
Klas BG3.1 en klas BG4.1

2020-2021
Praktijk Verkopen/
IST bedrijfsvoeren
4 WES
1 uur

Vormgeving
Keramiek
VMS

2

Klanttypen,
verkoopgesprek,
klachtafhandeling,
bestelbon, BTW
berekenen

V/P/S/ centraal punt

Theorie: uitleg

diverse

soorten

aardewerk en

maken mal (druk en giet)

V/P/S/ horizontale
schikking met lijnen

Theorie en praktijk
boetseren, bewaren
van klei, drogen mal




Theorie gietklei
(reproductie) praktijk.

8 V/P/S/ vegetatief s
22-feb Werken met gietmal en
drukmal
V/P/S/ met frame of Theorie: engobes glazuren
constructie opglazuren transfers,
9 glazuurpotlood,sgraffitto.
1mrt Praktijk: experimenteren
met engobes
10 Experimenteren met
8 mrt Bridy, halfronde glazuren en transfers
bolvorm
Barok Theorie: knitsugi en
voorjaarsschikking in mozaiek.
11 V/P/S Praktijk: lijmexperiment en
15 mrt betongieten
Vermaken ondergrond
WP beeeiies] Kringloop, passend bij
) thema bloemwerk
met constructie of
12 lijnen
22 mrt
Buttonhole. Vermaken ondergrond
Eenvoudige corsage Kringloop, passend bij
13 thema bloemwerk
29 mrt V/P/S/ centraal punt
V/P/S/ naar keuze Vermaken ondergrond
Oefenen toets Kringloop, passend bij
14 thema bloemwerk

5apr




Toetsweek
Week 15: (12 april)

Toets 1: Theorie

Bloemen en planten herkennen en bij naam noemen, soort en herkomst
Verzorging van bloemen en planten

Onderdelen van een plant benoemen

Morfologische kenmerken van alle onderdelen van een plant benoemen
Verschillende klanttypen herkennen

Verschil tussen verbale en non-verbale communicatie.

BTW bon invullen

Toets 2: Praktijktoets

Je maakt een bloemwerk in een pot, vaas, schaal volgens opdracht
Je ontwerpt en maakt een passend kaartje

Je verpakt het bloemwerk en voegt het zelf ontworpen kaartje toe
Je maakt een ondergrond van keramiek

Toets 3: Verkoopgesprek

Je voert een verkoopgesprek waarin je laat zien dat je de 7 stappen uit het verkoopgesprek beheerst.
Je handelt een klacht af

Je vult een bestelformulier in

De lessen kunstgeschiedenis worden getoetst in periode 4



